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Proses utama
 : Audit Akademik/Non Akademik, Pemantauan PBM, Pengukuran, Penilaian Kinerja
A
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2. Proses Bisnis Audit 
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3. Proses Bisnis Pemantauan PBM
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4. Proses Bisnis Pengukuran
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5. Proses Bisnis Penilaian

[image: D:\Penjaminan Mutu UPN\1 April 2014\Proses Bisnis Penilaian.jpg]






image5.jpeg
TEE

Penyediaan Kompetensi dan Lingkungan
LM?LMJ \g@z]mi%/ Sarana Prsarana | | et danFisk |

(o | T

Pelanggan

Pengadaan

Pelanggan





image6.jpeg
Pelanggan

Penyediaan Kompetensi dan Lingkungan
mbangan | Sorena Prasarana | | ademik dan Fisi_
b 4
Y
s A
g 4

[H—f Pelanggan

Pengadaan





image7.jpeg
Penyediaan
_S Daya |

Kompetensi dan Lingkungan
Pengembangan SOM ‘,,sﬂa?fmﬂa, | Aademik dan Fisik_|

Pelanggan

Pengadaan

Pelanggan





image1.jpeg
Pelanggan

Pelanggan





image2.jpeg
Semua unsur BPM (Bab VII)

Penjaminan mutu berkelanjutan
(Bab VII)/WMM

Proses pendukung sumber daya
(Bab VI)/Kasubag TU

Proses pengendalian dokumen &
rekaman (Bab IV/WMM)





image3.jpeg
Penyediaan Kompetensi dan
__ Sumber i SOM_

, Sarana Prasarana

Lingkungan
Akademik dan Fisi

Pelanggan

Pelanggan

Pengadaan





image4.jpeg




